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CONTRATO Nº 863 - PROINNOVATE – IAMA 2023

PROYECTO  “INNOVACIÓN  ABIERTA  PARA  EL  DESARROLLO,  VALIDACIÓN  Y

ADOPCIÓN DE SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DIGITALES PARA LA GESTIÓN DE

SALUD PERSONALIZADA Y DE PRECISIÓN, PROMOVIENDO Y CONSOLIDANDO LA

SALUD PREVENTIVA EN UN ENTORNO DE SERVICIOS DE SALUD 4.0 DE PULSO

SALUD”

TÉRMINOS DE REFERENCIA (TDR)

“CONSULTORÍA PARA LA ORGANIZACIÓN, BÚSQUEDA, CONVOCATORIA Y

SELECCIÓN DE EMPRESAS PROPONENTES DE SOLUCIONES, PARA LA

EJECUCIÓN DE LOS DESAFÍOS DE PULSO SALUD MEDIANTE LOS DIFERENTES

MÉTODOS DE INNOVACIÓN ABIERTA (CHALLENGE, SCOUTING, ETC).”

A. ENTIDAD EJECUTORA: “PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C”

B. ENTIDAD ASOCIADA: 
● UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER S.A. 

● CENTRO  DE  INVESTIGACIONES  TECNOLOGICAS,  BIOMEDICAS  Y

MEDIOAMBIENTALES – CITBM

C. COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO: RICARDO MARTIN OLANO GUEVARA

D. TIPO   DE   CONSULTORÍA:   FIRMA   CONSULTORA   NACIONAL   O INTERNACIONAL



Entidad Solicitante Entidad Co-Financiadora

Tabla de contenido

E. TÉRMINOS DE REFERENCIA 2
a. DENOMINACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 3
b. ANTECEDENTES 3
c. OBJETIVO GENERAL 3
d. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 4
e. DESAFÍOS IDENTIFICADOS 4
f. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA 6
g. METODOLOGÍA 7
h. CONSIDERACIONES ADICIONALES: 7
i. MONTO REFERENCIAL 8
j. DURACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 8
k. PRODUCTOS A ENTREGAR 9
l. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN    PARA    POSTULAR    A    LA 
CONSULTORÍA 11
m. REQUISITOS MÍNIMOS DE EXPERIENCIA 11
n. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD 
CONTRATANTE 13
o. EVALUACIÓN Y SELECCIÓN 13
p. CRITERIOS A EVALUAR: 14
q. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN / PROPIEDAD 
INTELECTUAL 16
r. PENALIDADES 16



Entidad Solicitante Entidad Co-Financiadora

E. TÉRMINOS DE REFERENCIA

a.  DENOMINACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA

Consultoría para la organización, búsqueda, convocatoria y selección de empresas

proponentes  de  soluciones,  para  la  ejecución  de  los  desafíos  de  Pulso  Salud

mediante los diferentes métodos de innovación abierta (challenge, scouting, etc). 

b. ANTECEDENTES

Pulso Salud es una empresa especializada en brindar servicios integrales de Salud

Ocupacional,  a  través  de  procesos  estandarizados.  Tiene  más  de  12  años  de

experiencia atendiendo a los trabajadores peruanos.

Actualmente contamos con más de 14 puntos de atención en Perú y Chile.  En

Lima, tenemos sedes en San Borja, Surco, Miraflores, Chorrillos y San Miguel. A

nivel nacional, tenemos puntos de atención en Arequipa, Talara, Moquegua, Cusco

y Trujillo. Nuestra experiencia se forjó en el entorno de minería y grandes industrias,

permitiéndonos trabajar bajo los estándares más altos de calidad.

Pulso  Corporación  Médica  ha  sido  seleccionada  en  el  Concurso  de  Proyectos

Colaborativos de Innovación Abierta Modalidad A de PROINNOVATE, el cual asigna

fondos  económicos,  que  tienen  como  objetivo  generar  soluciones  tecnológicas

innovadoras a través de un proceso de innovación abierta, contemplando el diseño

de desafíos a partir  de la  identificación de problemas,  y/u oportunidades con la

finalidad que sean resueltas por empresas externas. 

c. OBJETIVO GENERAL 

Contratar  una  firma consultora  para  la  organización,  búsqueda,  convocatoria,  y

selección  de  empresas  proponentes  de  soluciones,  para  la  ejecución  de  los

desafíos de Pulso Salud mediante los diferentes métodos de innovación abierta.
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(challenge, scouting, etc), enfocado en los 4 desafíos identificados por Pulso Salud.

Se debe incluir la elaboración de bases, landing page informativa y la redacción de

los  Criterios  de  Evaluación  de  solucionadores  para  la  evaluación  y

acompañamiento en el proceso de selección de solucionadores.

d. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Revalidación de los desafíos previamente priorizados.

 Elaborar bases,  términos de referencia por desafío, formatos anexos para la

selección  y  evaluación  de  proponentes  de  soluciones  por  parte  del  comité

técnico,  considerando  bases,  formatos  y  anexos  elaborados  en  español  e

inglés.

 Organizar y ejecutar bajo los métodos de Innovación Abierta, el Challenge y/o

Scouting  para  la  búsqueda  de  potenciales  solucionadores,  garantizando  un

enfoque sistemático y exhaustivo en la identificación de soluciones.

  Diseñar e implementar un plan de difusión y comunicación para el lanzamiento

ejecución y cierre del método de innovación abierta propuesto: 

1. Diseño del cronograma de la planificación para cada evento, considerando

el tiempo de ejecución de la consultoría.

2. Propuesta de modelos de eventos que generen mayor impacto y atracción

al público objetivo.

3. Desarrollo e implementación de pauta de cada uno de los eventos que se

proponga (landing page informativa).

4. Proponer publico acorde a la temática del método de innovación abierta de

Pulso Salud.

5. Diseño  del  plan  de  difusión  mediante  el  método  de  innovación  abierta

propuesto.

6. Diseño y publicación en plataformas digitales de flyers que tengan máximo

alcance al público objetivo.

7. Invitaciones especificas a organizaciones públicas y privadas cuyos datos

serán brindadas por la entidad contratante.

8. Transmisión en plataformas digitales y redes sociales que generen mayor

alcance.

9. Grabación del evento en digital.
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10. Presentación de un informe detallado de la realización de cada uno de los

eventos,  adjuntando,  evidencia  de  difusión,  lista  de  invitaciones,  lista  de

asistentes, alcance en redes sociales y/u otras plataformas empleadas para

la difusión.

 Diseñar  e  implementar  el  método  de  innovación  abierta  que  incluya  los

siguientes aspectos: 

1. Identificación de tecnologias y proponentes de solución. 

2. Diseño, desarrollo e implementación de la plataforma digital web en la

que  se  visualice  cada  etapa  del  método  de  innovación  abierta  (en

español e inglés).

3. Implementación del repositorio para la recepción de postulaciones y

atención a los proponentes de solución (métricas de éxito).

4. Asesoramiento  para  la  gestión,  evaluación  y  negociación  con  los

proponentes  de  solución  durante  todo  el  desarrollo  del  método  de

innovación abierta.

5. Elaboración  de  actas  en  las  que  se  detallen  los  procesos  de

evaluación y negociación con los proponentes de solución.

6. Informe de evento  de difusión con  las  empresas ganadoras  de  los

desafíos a implementar.

 Diseño de piloto y hoja de ruta para la ejecución de pilotos que permitan validar

las  soluciones  innovadoras  en  un  entorno  real,  incluyendo  la  definición  de

parámetros de evaluación y métricas de éxito, incluye la elaboración de fichas

de los desafíos identificados junto con la  entidad proponente de la  solución

(alcance, tiempo y costo).

 Convenios/Acuerdos  para  la  ejecución  de  los  desafíos  identificados  con  las

entidades proponentes de solución.              

 Presentación de un informe detallado de la organización y ejecución de cada

uno de los procesos que se hayan considerado para el desarrollo del método de

innovación abierta (Challenge,  Scouting) en Pulso Salud,  (incluye desarrollar

una presentación final que resuma todo el proceso, incluyendo una exposición

detallada de las soluciones encontradas y su potencial impacto). 



Entidad Solicitante Entidad Co-Financiadora

e. DESAFÍOS IDENTIFICADOS
1. Reimaginar los exámenes médicos ocupacionales para convertirlos en un

proceso fluido y centrado en el trabajador, que de prioridad a su bienestar
y le permita tomar las riendas de su salud.
En el entorno laboral actual,  la salud y el  bienestar de los trabajadores son

fundamentales para la productividad y el éxito organizacional. Sin embargo, los

métodos tradicionales de exámenes médicos ocupacionales (EMO) no están

diseñados  para  abordar  las  necesidades  holísticas  del  trabajador  ni  para

aprovechar las oportunidades que brindan las nuevas tecnologías. El auge del

trabajo remoto y la  economía colaborativa,  junto con la  creciente conciencia

sobre la salud mental y el bienestar integral, exige una reinvención de estos

exámenes  para  hacerlos  más  accesibles,  personalizados,  eficaces  y  con

resultados de largo plazo.

 

En esa línea, buscamos explorar soluciones que aborden el proceso end-to-end

del examen médico ocupacional. Esto es:

-Pre  EMO:  soluciones  tecnológicas  que  permitan  realizar  un  onboarding

adecuado del trabajador, explicándole claramente los pasos a seguir en el EMO

y  dándole  recomendaciones  para  reducir  el  estrés  y  la  incertidumbre  del

proceso.

-EMO: buscamos explorar tecnologías que hagan los exámenes más rápidos,

precisos y accesibles geográficamente, aprovechando herramientas avanzadas

de  apoyo  al  diagnóstico  para  diversas  condiciones  de  salud  (pulmonares,

metabólicas, cardíacas, renales, entre otras).

-Post  EMO:  soluciones  tecnológicas  que  permitan  monitorear  la  salud  y

bienestar del trabajador, posterior a su EMO, promoviendo un estilo de vida más

saludable.

2. Aprovechar la data de salud disponible para construir el perfil de riesgo
del trabajador, permitiendo así a las empresas reducir la siniestralidad en
el lugar de trabajo.
Las empresas acumulan grandes volúmenes de datos de salud provenientes de

diversas fuentes: historiales médicos, reportes de accidentes, evaluaciones de

salud periódicas,  entre otros.  Sin embargo,  la  fragmentación de estos datos

impide la creación de perfiles de riesgo precisos de acuerdo con la condición de
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cada puesto laboral. En un entorno donde la prevención y la gestión proactiva

de riesgos son claves, el uso adecuado de esta información podría transformar

la  seguridad  y  el  bienestar  en  el  lugar  de  trabajo,  así  como  ayudar  a  las

empresas a  reducir  la  prima anual  transformando el  lugar  de trabajo  en un

entorno seguro para el trabajador (Índice de Salud empresas).

 

En esa línea, buscamos explorar soluciones que permitan capturar, analizar y

aprovechar  la  data  disponible  de  distintas  fuentes  (EMO,  condiciones  del

espacio de trabajo, estilo de vida del trabajador, entre otros), para construir un

perfil de riesgo personalizado al trabajador y su puesto de trabajo (Índice de

Salud Personas).

3. Potenciar  la  recopilación,  gestión  y  análisis  de  datos  de  los  servicios
ofrecidos  para  mejorar  la  experiencia  del  cliente  BtoB,  impulsar  su
fidelización y generar nuevas oportunidades de negocio.
En  un  mercado  cada  vez  más  competitivo  y  centrado  en  el  cliente,  las

expectativas de nuestro segmento BtoB son más altas que nunca. Los clientes

demandan servicios personalizados,  respuestas rápidas y soluciones que se

anticipen  a  sus  necesidades.  La  transformación  digital  ha  facilitado  la

generación de grandes volúmenes de datos, pero también ha creado el reto de

gestionarlos  de  manera  efectiva.  Buscamos  aprovechar  estos  datos  para

diferenciarnos  y  ofrecer  experiencias  superiores.  Mejorar  la  recopilación,

gestión y análisis de datos se convierte en un factor crítico para satisfacer estas

demandas  y  captar  nuevas  oportunidades  de  negocio  (cross-selling  y  up-

selling).

 

En  esa  linea,  buscamos  explorar  soluciones  que  nos  permitan  analizar  en

tiempo  real  la  data  de  los  servicios  que  ofrecemos  a  nuestros  clientes,

aprovechar  esa  data  para  recomendar  servicios  complementarios  y  generar

nuevas oportunidades de venta.

Asimismo,  buscamos  explorar  tecnologías  que  aceleren  la  extracción  y

reportabilidad de la data generada por servicio para aumentar la fidelización de

nuestros clientes.
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4. Aprovechar  la  tecnología  para  garantizar  la  seguridad  y  la
interoperabilidad  de  los  datos  de  salud  ocupacional  y  preventiva,
protegiendo la información confidencial sin obstaculizar el intercambio de
información.
El  contexto  del  desafío  incluye  la  necesidad  de  encontrar  soluciones  que

puedan  asegurar  la  integridad  y  la  confidencialidad  de  los  datos  de  salud

ocupacional y preventiva a lo largo de su ciclo de vida, desde la recolección

hasta el intercambio entre entidades autorizadas. Esto implica superar barreras

técnicas y regulatorias para facilitar un intercambio de datos seguro y eficiente

entre  diversas  partes  interesadas,  como  trabajadores,  empleadores,

proveedores  de  servicios  de  salud,  proveedores  de  seguros  y  autoridades

reguladoras.

f. ALCANCE DE LA CONSULTORÍA

 Analizar  y  revalidar  los  desafíos  previamente  identificados  y  priorizados  por

Pulso Salud y comprender su naturaleza y alcance.

 Elaborar una propuesta metodológica detallada que incluya los pasos a seguir

para la identificación, evaluación y selección de soluciones innovadoras.

 Definir los criterios de selección para cada etapa del proceso de evaluación de

los solucionadores que participarán en el proceso de innovación abierta.

 Diseñar la estrategia para la realización de pilotos (costo, alcance y tiempo),

incluyendo la ficha de diseño de pilotos y la hoja de ruta preliminar para trabajar

con el piloto

 Acompañar  en  la  elaboración  de  acuerdos  previos  con  los  solucionadores

seleccionados para los desafíos propuestos en esta consultoría.

 Elaborar un documento final que describa detalladamente el proceso llevado a

cabo para la búsqueda y selección de solucionadores, incluyendo cada etapa,

los criterios utilizados y los resultados obtenidos.
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g. METODOLOGÍA

La firma consultora deberá elaborar y proponer la metodología más apropiada para

el desarrollo de cada entregable de la consultoría enfocado en la metodología de

Innovación  abierta.  Esta  propuesta  deberá  ser  plasmada  en  un  documento  y

presentada para la evaluación respectiva. 

h. CONSIDERACIONES ADICIONALES:

Para  cada  producto  donde  se  describe  la  metodología  propuesta,  se  deberá

realizar una descripción detallada de las actividades a ejecutar y los resultados

esperados,  detallando  como  mínimo  la  dependencia  de  las  mismas,  su

cronograma,  la  asignación  de  recursos  por  tarea  y  estructura  de  desglose  de

trabajo.

Asimismo,  la  metodología  propuesta  será  evaluada  en  la  postulación  y  se

constituirá en el primer producto de la consultoría denominado “Plan de Trabajo” el

cual  será  revisado,  mejorado  -  de  corresponder  -  y  aprobado  por  PULSO
CORPORACION MEDICA S.A.C.

La firma consultora trabajará en estrecha coordinación con el  equipo técnico de

PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C.,  destinado al  desarrollo  del  proyecto,

transfiriendo  en  el  proceso  las  metodologías  necesarias  para  llevar  a  cabo  la

consultoría.

i.  MONTO REFERENCIAL

El monto referencial para este servicio es de S/ 90,000.00 (noventa mil con 00/100

soles). Este monto incluye todos los alcances de la consultoría e impuestos de ley

y/o cualquier obligación tributaria a que pudiera estar sujeto. En ese sentido, la

propuesta  debe  ser  presentada  incluyendo  el  impuesto  general  a  las  ventas,

cargos  sociales  del  equipo  consultor  o  impuestos  sobre  la  renta  a  personal

extranjero  no  residente,  derechos,  tasas,  gravámenes  y  otros.  No  se  aplican

gastos reembolsables.
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j.  DURACIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA

El  plazo de desarrollo  de la  consultoría  será  como máximo 90 (noventa)  días

calendarios contabilizados a partir de la reunión de inicio del servicio y/o firma de

contrato, lo que ocurra primero.

HITO DETALLE
DÍAS

CALENDARIO

A

Elaboración del Plan de trabajo, considerar el 
cronograma de actividades, equipo que trabajará en el
desarrollo de la consultoría y el detalle de la 
metodología.

5

B
Elaboración y propuesta de la metodología de 
Innovación Abierta y redacción de los Criterios de 
Evaluación de solucionadores para la evaluación y 
selección de soluciones innovadoras.

10

C

Implementación  de  método(s)  para  la  búsqueda  de
potenciales  solucionadores,  incluyendo  un  informe
detallado del proceso y resultados. Establecimiento de
un plan de difusión que incluya la creación y gestión
de  una  landing  page  informativa  dedicada,  y
estrategias de comunicación y promoción.

40

D
Gestión del proceso de evaluación y acompañamiento
en  el  proceso  de  selección  de  solucionadores,
incluyendo un informe de transparencia y objetividad
en la revisión de propuestas.

10

E
Diseñar  la  estrategia  para  la  realización  de  pilotos
(costo,  alcance  y  tiempo),  incluyendo  la  ficha  de
diseño  de  pilotos  y  la  hoja  de  ruta  preliminar  para
trabajar con el piloto.

10

F

Acompañar en la elaboración de acuerdos previos con
los  solucionadores  seleccionados  para  los  desafíos
propuestos en esta consultoría.

10

G
Elaborar  una  presentación  final  que  resuma todo  el
proceso  de  innovación  abierta,  incluyendo  una
exposición detallada de las soluciones encontradas y
su potencial impacto para Pulso Salud.

5

TOTAL              90
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k. PRODUCTOS A ENTREGAR

ENTREGABLE DETALLE
DÍAS

CALENDARIO

% DE
PAGO

1
Informe de plan de trabajo.
Informe de la revalidación de los desafíos.
Informe de Metodología de Innovación Abierta
y Criterios de Evaluación de solucionadores

Hasta 
Dia 15 15%

2
Informe de la Organización y ejecución del 
método(s) de Innovación Abierta para la
búsqueda de potenciales solucionadores a los
desafíos priorizados (Challenge, Scouting,
etc.).

Hasta
Dia 55

85%

4

Informe de un plan de difusión que incluya la
creación  y  gestión  de  una  landing  page
informativa  dedicada,  y  estrategias  de
comunicación y promoción.
  

Hasta
Día 60

5
Informe  de  la  gestión  del  proceso  de
evaluación y acompañamiento en el proceso
de  selección  de  solucionadores,  incluyendo
un informe de transparencia y objetividad en
la revisión de propuestas.

Hasta 
día 65

6
Informe del  diseño  de piloto  y  hoja  de  ruta
para  la  ejecución  de  pilotos,  incluyendo
parámetros de evaluación y métricas de éxito.

Hasta
Día 75

7 Elaboración de los acuerdos previos con los
solucionadores  seleccionados  para  los
desafíos propuestos en esta consultoría.

Hasta
Día 85

8
Elaboración  de  una  presentación  final  que
resuma todo el proceso de innovación abierta,
incluyendo  una  exposición  detallada  de  las
soluciones  encontradas  y  su  potencial
impacto para Pulso Salud.
Informe del plan de acción estratégica para la
ejecución  de  la  fase  2  del  proyecto,
detallando  cómo  abordar  cada  desafío
planteado  (Incluye  objetivo,  metodología,
cronograma,  presupuesto,  impactos,
propiedad intelectual, etc)

Hasta
Día 90
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La conformidad a los entregables será por PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C.

Los pagos se realizarán una vez se haya otorgado la conformidad a la presentación y

aprobación  de  los  entregables.  Cabe  mencionar  que  en  el  caso  de  que

PROINNOVATE,  co-financiador  del  proyecto,  realice  observaciones  sobre  los

documentos correspondientes a los entregables de la consultoría, estos deberán ser

subsanados por el consultor seleccionado.

l.REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN    PARA    POSTULAR    A    LA CONSULTORÍA

Se busca la contratación de:

a) Una firma consultora nacional, o

b) Una firma consultora internacional, o

c) Un  consorcio  o  asociación  temporal  integrado  por  una  firma  consultora

internacional y una nacional.

En caso del consorcio, se establece que el representante legal será un representante

de la  consultora internacional.  Asimismo,  el  consorcio  o asociación temporal  puede

estar integrado por más de una firma consultora internacional y/o nacional, siempre y

cuando se evidencie el aporte de cada una de estas firmas dentro del alcance de la

consultoría.

m. REQUISITOS MÍNIMOS DE EXPERIENCIA

a)  EXPERIENCIA GENERAL:

La  firma  consultora  debe  contar  al  menos  con  cuatro  (04)  años  de  experiencia

relacionada  con iniciativas  y/o  proyectos  relacionados  a  consultorías  en  Innovación

Abierta  para  organizaciones  tales  como  empresas,  entidades  de  gobierno  y/o

sociedades civiles en el  Perú o en el  extranjero. La consultora deberá incluir  en su

propuesta  las  empresas  con  las  cuales  ha  trabajado  anteriormente  en  servicios

relacionados  al  presente  requerimiento,  mostrando  evidencias  de  dicha  experiencia
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(como certificados de conformidad del servicio, contratos y/o facturas). De preferencia

al menos uno de estos servicios debe haber sido ejecutado fuera del Perú.

b)  EQUIPO CONSULTOR MÍNIMO

Sin ser excluyente de lo que la firma consultora pueda brindar como valor agregado,

deberá incluir como mínimo el siguiente equipo consultor:

GERENTE DE PROYECTO

● Deseable postgrado (maestría y/o doctorado) en áreas de economía,  ciencias,

ingeniería, ciencias sociales o afines.

● Profesional  Titulado  y/o  Bachiller  en  Ciencias  Sociales  y/o  Económicas  y/o

Ingeniería y afines.

● Experiencia mínima de 05 años, relacionada con el desarrollo de iniciativas y/o

proyectos y/o servicios de consultoría empresarial.

● Contar  con  al  menos  04  años  de  experiencia  en  gestión  de  proyectos  de

innovación Abierta de preferencia en el sector salud.

CONSULTOR SENIOR 

● Profesional Titulado o Bachiller en Ingenierías y/o Económicas y afines.

● Con maestría relacionada a innovación. 

● Contar con al menos 02 años de experiencia en Innovación o innovación abierta

de preferencia en el sector Salud.

ANALISTA DE PROYECTOS 

● Profesional titulado en ciencias económicas o empresariales y afines.

● Con  experiencia  en  gestión  de  proyectos  deinnovación  abierta  (Al  menos  3

proyectos) de preferencia en el sector salud.

● Con  experiencia  en  procesos  de  búsqueda  y  evaluación  de  soluciones

tecnológicas.
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Se valorará positivamente que el equipo consultor cuente con una experiencia mayor a

la  mencionada,  y  que  cuente  con  experiencia  en  esta  industria  a  nivel  nacional  e

internacional, así como incluir personal adicional al mencionado.

n.  RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD 
CONTRATANTE

Recursos provistos por la entidad contratante:

El contratante se compromete a brindar la información que tenga a su disposición y que

pueda servir  de base o insumo para la  presentación de los entregables solicitados

como  parte  de  la  presente  consultoría  y  para  ello,  el  contratante  mantendrá  una

comunicación  constante  y  oportuna  con  la  firma  consultora;  al  mismo  tiempo  que

otorgará disponibilidad de las personas responsables del proyecto para su apoyo.

Asimismo, el contratante apoyará en solicitar los permisos o autorizaciones necesarias

para efectuar reuniones o visitas en las dependencias o instituciones que así lo requiera

para el logro de los productos planificados. Igualmente, el contratante designa como

enlace al Coordinador General del Proyecto y Coordinador Administrativo del Proyecto

quienes también actuarán como supervisores de la presente consultoría.

Recursos provistos por la firma consultora:

La firma consultora proveerá los recursos materiales y humanos necesarios para dar

cumplimiento al presente Término de Referencia con la finalidad de hacer posible la

presentación de los productos solicitados como parte del presente servicio.

o. EVALUACIÓN Y SELECCIÓN

Proceso de evaluación:

i. Se solicitará expresiones de interés para la ejecución de la presente consultoría.

ii. Recibidas las propuestas de los postulantes se iniciará el proceso de evaluación

el cual se llevará a cabo de la siguiente manera:
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● La  evaluación  será  llevada  a  cabo  por  un  equipo  evaluador  el  cual  estará

conformado por: el Coordinador General del Proyecto, el Coordinador Administrativo y

un equipo de soporte en representación de PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C.

● Se realizará la revisión para verificar que las firmas consultoras cumplan con los

requisitos  mínimos  de  Experiencia  General  y  Propuesta  Metodológica  para

confeccionar una lista corta de al menos tres (03) firmas consultoras con la finalidad

de poder elegir al ganador.

● El  equipo evaluador  procederá a  la  asignación de puntajes  de  acuerdo  a  los

criterios de evaluación establecidos por PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C., a

aquellas firmas consultoras que cumplan con los requisitos mínimos.

● Se considerará solicitar entrevistas a las firmas consultoras de la lista corta para

conocer  más sobre  su experiencia  y  propuesta  metodológica  para  el  logro  de los

productos planificados con la consultoría. Así mismo, podrá solicitar juicio de expertos

en el campo en caso de ser necesario.

● Una vez escogido el  ganador,  se comunicará a la  empresa seleccionada.  Los

resultados de la evaluación son inapelables y sin derecho a reclamo.

Enviar la propuesta técnica económica y los anexos que se adjuntan al presente TDR a:

Martin  Olano  Guevara  –  Coordinador  General  del  Proyecto  al  correo:

molano@pulsosalud.com

● Ficha RUC.

● Propuesta técnica.

● Propuesta económica.

● Experiencia general de la firma consultora.

● Hojas de vida del equipo de proyecto.

● Anexo 1

o Datos de la firma consultora.

o Declaración Jurada.

o Documentos Legales.

Plazo de Presentación de Propuestas: 12 de agosto de 2024.

p. CRITERIOS A EVALUAR:
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El primer paso para la evaluación de candidatos será determinar si  cumple con los

requisitos mínimos establecidos en el presente Término de Referencia, de ser favorable

el resultado se procederá con los siguientes campos de evaluación, caso contrario, se

da por concluido el proceso de evaluación.

La evaluación se realizará sobre una puntuación de máximo 20 puntos, teniendo un

mínimo de 1 punto y un máximo de 5 puntos, por cada criterio de evaluación:

● Cumple con los Términos de Referencia.

● Experiencia de la consultora en desafíos de Innovación Abierta. 

● Experiencia del equipo técnico

● De la metodología presentada

Se seleccionará a la empresa que obtenga el  mayor puntaje de evaluación. De ser

necesario, se podrá citar a una entrevista a las consultoras finalistas a fin de aclarar las

propuestas presentadas.

N
º

CRITERIOS CRITERIO DE EVALUACIÓN

1

CUMPLE CON LOS 

TÉRMINOS DE 

REFERENCIA

Alternativas:

a) Sí: Si cumple, se continúa con los demás criterios
de evaluación.
b)  No:  Si  no  cumple,  se  culmina  el  proceso  de
evaluación en este criterio.

2
EXPERIENCIA DEL 
EQUIPO TÉCNICO

Puntuación del 1 al 5, en donde:
1-> Cumple con la experiencia mínima
5-> Cuenta con un equipo distinguido, con una amplia 
experiencia en la temática, con conocimientos en la 
industria de la salud, a nivel nacional e internacional. El 
equipo supera los años de experiencia mínimos 
solicitados.

3 EXPERIENCIA DE 
LA CONSULTORA 
EN DESAFÍOS DE 
INNOVACIÓN 
ABIERTA

Puntuación del 1 al 5, en donde:
1-> Cumple con la experiencia mínima
 5->Cuenta con una amplia experiencia en  desafíos de 
Innovación Abierta, a nivel nacional e internacional.
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4 DE LA 
METODOLOGÍA 
PRESENTADA

Puntuación del 1 al 5, en donde:
1-> La Metodología presentada tiene un mínimo detalle
acerca de la explicación de cómo abordará el proceso de
consultoría.
5-> La metodología presentada tiene un amplio detalle
acerca de la explicación de cómo se abordará el proceso
de consultoría.

q. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN / PROPIEDAD INTELECTUAL

Toda la información manejada por la firma consultora se considera confidencial, tanto la

información suministrada como los productos objeto de los trabajos.

La firma consultora se compromete a guardar confidencialidad y reserva absoluta en el

manejo  de  información  y  documentación  a  la  que  tenga  acceso  relacionado  con  la

prestación, no pudiendo ser divulgada por ningún medio escrito y hablado a terceros.

La firma consultora deberá dar cumplimiento a todas las políticas y estándares definidos

por  el  contratante,  en  materia  de  seguridad  de  la  información.  Dicha  obligación

comprende la información que se entrega, como también la que se genere durante la

realización de las actividades y la información producida una vez que se haya concluido

el servicio.

Asimismo, la información que se genere en el cumplimiento de sus actividades y la cual

será presentada a través de los Productos/Entregables es de PROPIEDAD EXCLUSIVA

de PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C., con derecho de registro de la propiedad

intelectual que se pueda obtener.

r. PENALIDADES

Las penalidades serán definidas por los coordinadores del proyecto y el área legal de

PULSO CORPORACION MEDICA S.A.C.,  las  cuales  serán  negociadas  con  la  firma

consultora escogida durante el proceso de firma de contrato.
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